Federacion de Cooperativas de Ahorro y Crédito de Costa Rica R.L.
Teléfonos: 2256-9255- 2256-5981/ www.fedeac.com / info@fedeac.com /Facebook: FEDEAC

Boletin Informativo Il Trimestre 2015

Contenido
1 Taller Infernacional de Lobby
2 WOCCU “Construyendo una

Comunidad Globlal”

2 Acciones intervencién de
COOPEASERRI
3 Formacién de dirigentes y

equipos gerenciales.
4 Actividades realizadas

4 Noticias

PUNTOS CLAVE DE
EXITO EN LOBBY

Hablar con sola una voz.

Hablar sobre lo que las COOPACs
necesitan, no sobre lo que
quieren.

Hablar sobre el impacto de la
legislacién sobre los asociados de
las COOPAC:s, no sobre las
COOPACs .

Uftilizar ejemplos y datos locales
para describir el impacto de la
legislacién

Establecer alianzas con grupos
que tienen intereses / enemigos
similares.

Lobby no es un evento, es un
proceso.

I1zg. a derecha: Jared Joss, Ryan
Donovan y Victor Corro.

Junio 2015

TALLER INTERNACIONAL DE LOBBY

El Taller Internacional de Lobby, redlizado el pasado 21 y 22 de mayo, en el Hotel Costa Rica Marriott,
fue una iniciativa de FEDEAC vy el Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito -WOCCU-,
para promover las buenas relaciones entre las cooperativas de ahorro y crédito y los gobiernos de la
region, sobre el tema de Cabildeo y Relaciones Gubernamentales para las cooperativas de ahorro y
crédito de América Latina y El Caribe.

Cerca de 100 participantes de los paises de Barbados, Belice, Brasil, Colombia, Costa Rica, RepuUblica
Dominicana, Guatemala, México, PerU y San Cristébal, intercambiaron perspectivas y desafios de sus
movimientos de ahorro y crédito.

El sefior Ryan Donovan, Autoridad Ejecutiva de la Asociacién Nacional de Cooperativas de Ahorro y
Crédito (CUNA), el sefior Jared Ross, Vicepresidente de Asuntos Gubernamentales de la Liga de
Cooperativas de Ahorro y Crédito del Sureste de Alabama y Florida (LSCU) y el sefor Victor Corro,
Vicepresidente de Servicios de Membresia (WOCCU), compartieron con los asistentes las mejores
prdcticas de lobby y los principios claves de defensa para las cooperativas de ahorro y crédito.

"Compartir mis experiencias en el cabildeo con funcionarios de las cooperativas de ahorro y crédito
de ofros paises, fue una experiencia enriquecedora y gratificante, muy alentador ver a los
participantes reconocer la oportunidad de aplicar nuestras experiencias y lograr un cambio
significativo en sus propios sistemas de ahorro y crédito", dijo Jared Ross.

En una sesién interactiva, los participantes aprendieron cémo aplicar las lecciones de defensa y
asuntos gubernamentales en sus movimientos bases y sus respectivos paises.

Ademds fue un espacio de aprendizaje de estrategias para la participacion de éxito con los politicos
y el desarrollo de sus propias bases de campanas de promocion. Los participantes fueron testigos de
la importancia de hablar con una sola voz, para lograr acuerdos sobre sus objetivos, funciones y el
proceso para influenciar a los politicos. (Fotos del evento: Facebook FEDEAC)



https://www.facebook.com/pages/Fedeac/215170811947648?fref=ts
https://www.facebook.com/pages/Fedeac/215170811947648?fref=ts
https://www.facebook.com/pages/Fedeac/215170811947648?fref=ts
https://www.facebook.com/pages/Fedeac/215170811947648?fref=ts
https://www.facebook.com/pages/Fedeac/215170811947648?fref=ts
https://www.facebook.com/pages/Fedeac/215170811947648?fref=ts
https://www.facebook.com/pages/Fedeac/215170811947648?fref=ts
https://www.facebook.com/pages/Fedeac/215170811947648?fref=ts
https://www.facebook.com/pages/Fedeac/215170811947648?fref=ts
http://www.fedeac.com/
mailto:info@fedeac.com
https://www.facebook.com/pages/Fedeac/215170811947648?fref=ts
https://www.facebook.com/pages/Fedeac/215170811947648?fref=ts
https://www.facebook.com/pages/Fedeac/215170811947648?fref=ts
https://www.facebook.com/pages/Fedeac/215170811947648?fref=ts

PAGINA 2 BOLETIN INFORMATIVO DE FEDEAC R.L.

FEDEAC trabaja en una propuesta
de iniciativa de algunas dfiliadas,
para la proteccién de ahorros para
los pequenos ahorrantes
inversionistas de COOPEASERRI R.L.

Sesion Consejo de Administracion, andlisis de  la
propuesta de COOPEASERRI R.L. realizado el pasado 13
de junio.

- 4

Sesion de Trabajo Interventor Titular de COOPEASERRI'y
afiliadas, 30 de junio 2015.

WOCCU “CONSTRUYENDO UNA COMUNIDAD GLOBAL"

FEDEAC y WOCCU, Izg-derecha: Thomas Belekevich, WOCCU; Manuel Bolanos, Jared Ross (LSCU),
Rodolfo Camacho, Ryan Donovan (CUNA), Victor Corro (WOCCU), Grace Badilla, Marcos Vinicio
Murillo, Gerardo Marin, Michael Miranda, Rodrigo Zamora y Ricardo Ulate, Consejo de Administracion
y Comité de Vigilancia de FEDEAC R.L.

El Consejo Mundial es la asociacién gremial global y agencia para el desarrollo
de las cooperativas de ahorro y crédito e instituciones financieras cooperativas,
en aproximadamente 60 paises.

Protege los intereses de las cooperativas de ahorro y crédito y les da una voz
global, conecta a las personas dentro y fuera del sector para identificar
soluciones a los retos comunes, brinda las mejores prdcticas y tendencias de la
industria alrededor del mundo.

Gracias a la membresia con WOCCU, FEDEAC como organismo representante
de las cooperativas de ahorro y crédito en Costa Rica, mantiene una estrecha
relacion para defender y fortalecer los intereses de las cooperativas e impactar
en las vidas de millones de personas, sus cooperativas de ahorro y crédito vy los
sistemas financieros.

Dicha afiliaciéon ha permitido a las afiliadas de FEDEAC, participar en programas
de becas para jévenes, pasantias técnicas, informes estadisticos, alianzas
internacionales, apoyo de la Liga del Cooperativas del Sureste, capacitacién y
apoyo en eventos especiales, asistencia técnica, apoyo en temas de
normativa y legislativo.

El Consejo de Administracion de FEDEAC, agradece todo el apoyo brindado a
la Federacion y a nuestras afiliadas.

ANALISIS Y ACCIONES SOBRE LA INTERVENCION DE
COOPEASERRI R.L.

Los cuerpos directivos y la Gerencia de FEDEAC R.L. junto a cuatro cooperativas,
analizan una propuesta de proteccidon de ahorros para los pequenos ahorrantes
inversionistas de COOPEASERRI R.L.

Una iniciativa que puede tener viabilidad para apoyar a los pequenos ahorrantes y
reducir el riesgo de imagen del sector cooperativo. FEDEAC se asesora en los
aspectos operativos, crediticios y legales para aprobar la viabilidad a la propuesta.

FEDEAC mantiene sesiones de frabajo permanentes con el INFOCOOP, personeros
de la SUGEF, cooperativas dfiliadas y Consejo de Administracion de la Federacion,
para dar seguimiento a la situacién de COOPEASERRI R.L.
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FORMACION DIRIGENTES Y EQUIPOS GERENCIALES

CONFERENCIA “GOBIERNO CORPORATIVO”
¢ Qué es Gobernanza?

“Un conjunto de relaciones entre el Consejo de Administracion, la Gerencia y
los duenos de un negocio, por medio de los que deciden los objetivos y se
determina la manera de lograrlos y monitorear su desempeno.”

El Conferencista especializado en el tema. Dr. Steven Stapp, Director de
WOCCU, Presidente y CEO de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de San
Francisco, Estados Unidos, compartié con los directores del Consejo de
Administracion y Gerencia General de las dafiliadas y amplié el tema sobre las
buenas prdcticas de Gobernanza, los asuntos, problemas vy roles claves del
Buen Gobierno.

Posteriormente, compartieron de una cena y un convivio social. (Fotos del
eventfo en el Facebook de FEDEAC)

TALLER UBICATEX: Dueno, Cliente e Inversionista

FEDEAC realiza el Taller Ubicatex: Dueno Cliente e Inversionista como parte
de las sesiones de trabajo de la Red de Innovadores Cooperativos. Los
participantes de las cooperativas de COOPENAE, COOPECAR, COOPEANDE,
COOPEMEP, COOPECAJA, COOPEBANACIO, reciben la formacion, viven
experiencias y adquieren recursos técnicos y emocionales tanto para
promocionar la innovacién, como para ejecutarla de manera inmediata en
proyectos de innovacién.

Las sesiones de trabajo son un espacio para aprender haciendo, aprender
aplicando y aprender compartiendo. Los invitamos a unirse a la Red de
Innovadores Cooperativos, el préximo Taller serd "Generacion de Ideas
Creativas para la Innovacion” a realizarse en el 21 julio. FEDEAC brinda una
induccién para los nuevos miembros.

CONSEJO CONSULTIVO

FEDEAC convoca a los gerentes generales de las afiliadas para fratar los
temas sobre las circulaciones en los medios de comunicacién relacionados
con las cooperativas e informacion sobre las acciones y  situacién de la
intervencion de Coopeaserri R.L., proyectos de Ley en especial JUPEMA y los
posibles impactos en el Sector, sobre la propuesta de reforma al Proyecto
Impuesto sobre la Renta.

SESION CON PRESIDENTES Y GERENTES

Fedeac invita al emprendedor latinoamericano y empresario de Silicon
Valley, Miguel Casillas, para conversar sobre la cultura de innovacion y
emprendimiento en las empresas financieras cooperativas “Experiencia
Silicon Valley”.

Conferencia

Red de Innovadores, Taller Ubicatex: Dueno, Cliente e

Inversionista, 18 de junio.

ACTIVIDADES REALIZADAS

Consejo Consultivo 06 de abril
Sesion de Trabajo con Comité Técnico 07 de abril
Sesion con personeros CONACOOP 07 de abril
Sesion de Trabajo presidencia FEDEAC 08 de abril
Sesion de Trabajo con el CONACOOP 13 de abril
Sesion de Trabajo proyecto JUPEMA y reforma proyecto

fiscal 15 de abril
Sesion Comité de Vigilancia, 16 de abril
Sesion Consejo de Administracién 20 de abril
Conferencia Gobierno Corporativo 23 de abril
Asamblea FEDEAC R.L. 24 de abril

Sesidn de trabajo Presidentes y Gerentes

27 de abril
Sesién Ext. Consejo de Administracién 06 de mayo.
Sesion de Trabajo con Presidencia de FEDEAC

08 de mayo.
Sesion Comité de Vigilancia 13 de mayo
Sesion de Trabajo COOPESERVIDORES 18 de mayo.
Sesion de Trabajo enfoque y alcance de la norma SUGEF

18-15 20 de mayo
Taller de Lobby 21y 22 de mayo.
Sesion de Trabajo presidencia 28 de mayo.
Sesion de Trabajo COOPEASERRI 01 de junio
Sesién de Trabajo presidencia 04 de junio
Sesion de Trabajo COOPEASAMBLEA 05 de junio
Sesion Comité de Vigilancia 08 de junio.
Sesion de Trabajo COOPENSIONADOS 10 de junio
Sesion Consejo de Administracién 13 de junio

Sesion de Trabajo presidencia FEDEAC 15 de junio
Taller Cliente, Duefio e Inversionista 16 de junio.
Reunién Interventor de COOPEASERRI 17 de junio
Sesion de Trabajo propuesta de COOPEASERRI

22 de junio.
Sesion Ext. Consejo de Administraciéon 24 de junio
Reunion Interventor de COOPEASERRI 25 de junio
Sesion de Trabajo propuesta de Coopeaserri

30 de junio
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PROXIMAS ACTIVIDADES

D L M M J V S
* Asamblea Exiraordinaria de FEDEAC R.L. 06 de julio 1 2 3 4

= Conferencia Mundial WOCCU, Denver EEUU 12 al 15 de julio 5 6 7 8 9 10 11

* Red de Innovadores (una por mes) 21 dejulio 12 13 14 15 16 17 18

Taller “ i6n de | ti lai ion”
aller “Generacion de Ideas Creativa para la innovacion 19 20 21 22 23 24 25

= Programa Modular Consejo de Administracion
26 27 28 29 30 31

= (4 sesiones, un mddulo por mes) agosto a noviembre

* Programa Silicon Valley 07 al 11 de setiembre AGOSTO

D L M M J v S
= |l Seminario CEFSA 23 de setiembre
1

= |l Catedra Guido Bermudez 15y 16 de octubre

Informacioén: Teléfono 2256-5982 o marlen.naranjo@fedeac.com / N ¢ 5 6 7 8

milagrov@fedeac.com 9 10 11 12 13 14 15

iNOﬁCiCIS! 16 17 18 19 20 21 22

23 24 25 26 27 28 29

Es grato comunicarle que la sefiora Grace Badilla Lopez, Vicepresidenta de FEDEAC y
Presidenta de COOPENAE R.L. estard representando a la Federacién en el Plenario del 30 31
CONACOOQRP en el puesto de Vicepresidenta. Un logro para nuestro Sector Ahorro y

Crédito tener presencia en dicho érgano. Felicitaciones a la sefiora Grace Badilla. m

INTEGRACION CONSEJO DE ADMINISTRACION DE FEDEAC

FEDEAC R.L. llevd a cabo su XV Asamblea General de Representes, el pasado 24 de
abril, en el Hotel Park Inn. La nueva integracién del Consejo de Administraciéon para

t iod dé f da de la siguient :
este periodo quedd conformada de la siguiente manera 6 7 8 9 10 11 12

13 14 15 16 17 18 19
20 21 22 23 24 25 26

27 28 29 30

—— S

Consejo de Administracion de FEDEAC

Gerardo Marin Arias Presidente COOPEANDE 1 R.L. Comiié de Vigilcmciq de

Grace Badilla Lépez Vicepresidenta COOPENAER.L. FEDEAC

Marco Alfaro Chavarria Secretario COOPEAMISTAD R.L. - - - -

Ricardo Ulate Carranza Vocal | COOPESERVIDORES R.L. Michael Miranda Enriquez,  Presidente

Marcos Vinicio Murilo Muril vocal Il COOPEALIANZA R.L Coopebanacio R.L.

arcos Vinicio Murillo Murillo oca L. : - :

R Z Murill 1

Ronald Ramirez Bolanos Vocal lll COOPEBANPO R.L. %jcr)lgr?ogrg(;rloR.L.url °© SEECLEN

Rodolfo Camacho Sandoval Vocal IV COOPEASAMBLEA R.L. Abilio Mora Mora Vocal

Laura Mora Rivera Vocal COOPENORTE R.L. Credecoop R.L.

Gerardo Jiménez Cubero Suplente I COOCIQUER.L.




